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(57) Abstract 

The invention relates to a method for de- 
tecting and processing information relevant to es- 
tablishing a telephone connection in a CTI (Com- 
puter Telephony Integration) system and to a cor- 
responding CTI system. A user of the CTI system 
can mark at will character strings displayed on a 
screen (11) of the computer (4) of the CTI sys- 
tem, which in particular can be independent of the 
programs running on the computer (4). The char- 
acter string marked by the user is automatically 
evaluated and treated differently depending on its 
contents, i.e. on whether it is a string of digits or 
letters. In case of a string of digits, for example, 
the corresponding telephone number is automati- 
cally dialled via the CTI system and in case of 
a string of letters an entry corresponding to the 
string of letters can automatically be searched in a 

data base, so that the telephone number corresponding to the string of letters can be retrieved from the data base and dialled. 
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(57) Zusammenfassung 

Verfahren zum Ermittein und Verarbeiten von fur den Airfbau ciner Telefonverbindung in einem CTI-System (Computer Telephony 
Integration) relevanten Information sowie entsprechendes CTI-System. Ein Benutzer des CTI-Systems kann auf einem Bildschirm (11) 
des Rechners (4) des CTI-Systems dargestellte Zeichenfolgen beliebig markieren, die insbesondere unabhangig von den jeweils auf dem" 
Rechner (4) laufenden Programmen sein kdnnen. Die von dem Benutzer markierte Zeichenfolge wind automatisch ausgewertet und abhangig 
von ihrem Inhalt, d.h. abhangig davon. ob es sich urn eine Ziffem- oder eine Buchstabenfolge handelt, unterschiedlich bearbeitet, so dafi 
bei Vorhegen einer Ziffernfolge beispielsweise automatisch die der Ziffernfolge entsprechende Rufnummer fiber das CTI-System gewShlP 
und bei Vorliegen einer Buchstabenfolge automatisch ein der Buchstabenfolge entsprechender Eintrag in einer Datenbank gesucht werden 
kann, um anschheBend aus der Datenbank die der Buchstabenfolge entsprechende Rufnummer auszulesen und zu wShlen 
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Beschreibung 

Verfahren zum Ermitteln und Verarbeiten von fur den Aufbau 
einer Telefonverbindung in einem CTI-System relevanten Infor- 
5 mationen und entsprechendes CTI-System 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren zum Ermit- 
teln und Verarbeiten von far den Aufbau einer Telefonverbin- 
dung in einem CTI-System relevanten Informationen sowie ein 
10 CTI-System, in welchem ein derartiges Verfahren angewendet 
wird. 

CTI (Computer Telephony Integration) steht fur die Verbindung 
der Computertechnologie einerseits mit der Telefontechnologie 

15 andererseits, d. h. fur die computeruntersttitzte Telekommuni- 
kation. Durch die Verwendung der Computertechnologie konnen 
Anrufe gesteuert werden, so daB eine computergestutzte Ruf- 
nummernwahl, Rufuberwachung oder Ruf weiterleitung mOglich 
ist. Des weiteren ist durch den Einsatz der CTI-Technik die 

2 0 computergestutzte Verarbeitung von infolge einer Telekommuni- 
kationsverbindung ubermittelten Informationen moglich, so daB 
eine computergestutzte Dateniibermittlung, Spracherkennung 
oder Toner zeugung durchgefuhrt werden kann. 

2 5 Beim Aufbau von CTI-Systemen wird im Prinzip zwischen zwei 
unterschiedlichen CTI-Systemarten unterschieden . So ist ei- 
nerseits eine direkte Kopplung eines Computers (Personal Com- 
puters) mit einem Telefon-Endgerat denkbar, wahrend anderer- 
seits eine sogenannte Client/Server-Losung zum Einsatz kommen 

30 kann, gemafi der ein Computer uber ein lokales Netz (local 
area network, LAN) mit einem CTI-Server verbunden ist, der 
wiederum direkt an eine Telekommunikations-Anlage (TK-Anlage) 
angeschlossen ist. Der Aufbau von CTI-Systemen hat einen er- 
heblichen EinfluJi auf die Art und Weise der Anruf steuerung . 

35 Wahrend bei einer direkten Kopplung zwischen einem Computer 
und einem Telefon-Endgerat der Computer lediglich das daran 
angeschlossene Telefon steuern kann (sogenannte First-Party 
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Call Control), ist es bei dem Einsatz der Client/Server-L6- 
sung zudem moglich, von einer zentralen Instanz aus mehrere 
Telefone und entsprechend mehrere Gesprache zu steuern 
(sogenannte Third-Party Call Control) . 

5 

Neben diesen grundlegenden Unterscheidungsmoglichkeiten 
werden oft auch Programmierschnittstellen (Application Pro- 
gramming Interface, API) und Protokolle far die Beschreibung 
von CTI-L6sungen verwendet. Die Programmierschnittstellen 

10 stellen die Schnittstelle zu den auf dem jeweiligen Computer 
laufenden CTI-Anwendungen (CTI-Applikationen) dar und setzen 
bei der Client /Server-Losung direkt auf den jeweils verwende- 
ten CTI-Server auf. Bekannte Arten von CTI-Programmier- 
schnittstellen sind TAPI - (Telephony Application Programming 

15 Interface) und TSAPI (Telephony Services Application Program- 
ming Interface) . Neben CTI-Servern, die lediglich eine Pro- 
grammierschnittstelle aufweisen, sind auch CTI-Server mit 
mehreren dieser Programmierschnittstellen bekannt. Ein be- 
kanntes CTI-Protokoll, ist das sogenannte CSTA (Computer Sup- 

20 ported Telecommunications Applications) , das von vielen Tele- 
kommunikationsanlagen-Herstellern fur die Anwendung von CTI- 
Servern unterstutzt wird. 

In CTI-Systemen stellen CTI-Anwendungen die Schnittstelle zum 
25 Benutzer des CTI-Systems dar. Diese CTI-Anwendungen sind in 
der Regel auf dem jeweiligen Computer laufende Zusatzpro- 
gramme, die einerseits von dem Benutzer bedient werden konnen 
und andererseits durch die zuvor beschriebenen Programmier- 
schnittstellen direkt mit dem entsprechenden Telef on-Endgerat 
30 Oder dem CTI-Server verbunden sind. Diese CTI-Anwendungen 

sind in der Regel in der Lage, Rufnummern zu verwalten bzw. 
auf bestehende Adrelibestande (mit entsprechenden Rufnummern) 
zuzugreifen und andere Anwendungen zu starten. Daruber hinaus 
bieten sie die Moglichkeit, von anderen auf dem Computer lau- 
35 fenden Programmen aus durch Obermittlung von zu wahlenden 
Rufnummern iiber sogenannte DDE-Funktionen (Dynamic Data 
Exchange) f erngesteuert zu werden. Mit der Einfuhrung der 
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TAPI-Schnittstelle in der Windows-Technologie sind bestimmte 
Programme auch in der Lage, selber auf das jeweils ange- 
schlossene Telef on-Endgerat zuzugreifen, wobei in der Regel 
die weitere Bearbeitung eines Gesprachs den einzelnen CTI-An- 
wendungen liberlassen bleibt. 

Wie aus der vorhergehenden Beschreibung ersichtlich ist, be- 
schrankt sich derzeit in CTI-Systemen die Fahigkeit, iiber 
einen Computer (Personal Computer, PC) Rufnummern zu wahlen, 
auf die jeweiligen CTI-Anwendungen selber oder auf Zusatzpro- 
gramme, die entweder einen direkten Zugriff auf die TAPI- 
Schnittstelle haben oder mit Hilfe der zuvor erlauterten Ma- 
krodef initionen DDE-Funktionen zur Fernsteuerung der CTI-An- 
wendungen bedienen konnen. Rufnummern, die in beliebigen an- 
deren Anwendungen oder Applikationen (z. B. Textverarbei- 
tungsprogrammen oder Datenbanken) vorliegen, konnen nur um- 
standlich, z. B. unter Windows durch Nutzung der sogenannten 
Zwischenablagefunktion, oder gar nicht zum Wahlen und zum 
Aufbau einer Telekommunikationsverbindung verwendet werden. 
Dasselbe gilt fur Namens- und Adrefiinf ormationen, die gegebe- 
nenfalls mit entsprechenden Ruf niammerninf ormationen gekoppelt 
sein konnen. 

Der vorliegenden Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, 
ein Verfahren sowie ein entsprechendes CTI-System vorzuschla- 
gen, urn anwendungsunabhangig auf fur eine Ruf nummernwahl re- 
levante Inf ormationen zugreifen und diese weiterverarbeiten 
zu konnen . 

Diese Aufgabe wird gemafi der vorliegenden Erfindung durch ein 
Verfahren mit dem Merkmalen des Anspruches 1 bzw. ein CTI- 
System mit den Merkmalen des Anspruches 15 gelost. Die Un- 
teranspriiche beschreiben jeweils vorteilhafte und bevorzugte 
AusfUhrungsbeispiele der vorliegenden Erfindung, die ihrer- 
seits einen moglichst einfachen und anwendungsubergreif enden 
Zugriff bzw. eine entsprechende Weiterverarbeitung der fur 



WO 99/48265 



PCT/DE99/00559 



4 

den Aufbau einer Telekommunikationsverbindung relevanten In- 
formationen ermoglichen. 

Das Grundprinzip der vorliegenden Erfindung besteht im we- 
sentlichen darin, dafi ein Benutzer des CT I- Systems zunachst 
eine relevante Zeichenfolge (String) auf dem Bildschirm des 
Computers des CTI-Systems erkennt und auswahlt, was insbeson- 
dere durch Markierung dieser relevanten Zeichenfolge erfolgen 
kann. AnschlieBend wird der. Inhalt der markierten Zeichen- 
folge gelesen und ausgewertet, wobei abhangig davon, ob die 
markierte Zeichenfolge Zahlen oder Buchstaben oder eine Kom- 
bination von Zahlen und Buchstaben enthalt, unterschiedliche 
Verarbeitungsfunktionen des CTI-Systems hinsichtlich der mar- 
kierten Zeichenfolge zur Anwendung kommen, so ,dafi bei Erken- 
nen einer Zif fernfolge beispieisweise daraus eine Wahlinfor- 
mation abgeleitet und das automatische Wahlen der Rufnummer 
uber die vorhandene Telef onschnittstelle durchgefiihrt werden 
kann. Bei Erkennen einer Buchstabenf olge kann liber eine vor- 
handene Schnittstelle zu einem Verzeichnis-Server (Directory 
Server) eine Suche nach dieser Buchstabenf olge als Namensein- 
trag in der Datenbank des Verzeichnis-Servers, der mehrere 
elektronische Adrelibucher mit entsprechenden Ruf nummernein- 
tragen speichern kann, durchgefiihrt werden. Wird von dem Ver- 
zeichnis-Server eine fur eine Wahlinf ormation relevante Zif- 
fernfolge (Zif fern-String) zuriickgemeldet, so wird diese ge- 
maJi einem bevorzugten AusfUhrungsbeispiel genauso wie eine 
von dem Benutzer markierte Ziffernfolge behandelt und an die 
Telefonschnittstelle ein entsprechender Steuerbefehl zum Wah- 
len der der Ziffernfolge entsprechenden Rufnummer ubergeben. 

Die vorliegende Erfindung 1st vollig unabhangig von der Art 
des verwendeten CTI-Systems sowie der jeweils verwendeten 
CT I -Anwendung, welche auf dem Computer des CTI-Systems lauft. 
Die vorliegende Erfindung kann demnach sowohl auf CTI-Systeme 
mit einzelnen Telef on-Endgeraten als. auch auf CTI-Systeme mit 
Client/Server-Losungen eingesetzt werden. Infolge der vorlie- 
genden Erfindung ist es ftir einen Benutzer moglich, unabhan- 
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gig von der aktuell verwendeten Anwendung (Applikation) di- 
rekt vom Computer- bzw. Bildschirmarbeitsplatz des CTI-Sy- 
stems heraus eine Telef onverbindung aufzubauen bzw. eine 
Adressenanfrage an einen Verzeichnis-Server zu starten. Vor- 
teilhafterweise werden bei der vorliegenden Erfindung Stan- 
dard-Schnittstellen vom Typ TAPI und LDAP (Lightweight Direc- 
tory Access Protocol) eingesetzt, die dem Benutzer zahlreiche 
Anwendungsmoglichkeiten eroffnen. Die vorliegende Erfindung 
ermoglicht die Realisierung von gahzheitlichen Losungen im 
CTI-Bereich, die z. B. auch die Ruf nummernwahl aus Internet- 
Browsern heraus beinhalten konnen. 



Die vorliegende Erfindung wird nachfolgend anhand eines be- 
vorzugten Ausfuhrungsbeispiels der vorliegenden Erfindung un- 
5 ter Bezughahme auf die beigefiigte Zeichnung naher erlautert. 

Figur 1 zeigt ein bevorzugtes Ausfuhrungsbeispiel eines CTI- 
Systems gemafi der vorliegenden Erfindung, 

!0 Figur 2 zeigt eine detaillierte Ansicht der bei dem in Figur 
1 gezeigten CTI-System eingesetzten Rechneranordnung, 

Figur 3a und 3b zeigen ein Flufidiagramm, welches einem bevor- 
zugten Ausfuhrungsbeispiel des erf indungsgemafien Verfahrens 
15 entspricht, und 

Figur 4 und 5 zeigen verschiedene Bildschirmausgaben auf dem 
in Figur 1 und 2 gezeigten Rechner des erf indungsgemafien CTI- 
Systems bei Anwendung des in Figur 3a und 3b gezeigten erfin- 
30 dungsgemaBen Verfahrens. 

Figur 1 zeigt beispielhaft den Aufbau eines CTI-Systems gemaii 
der vorliegenden Erfindung, wobei in Figur 1 insbesondere 
schematisch der Aufbau eines CTI-Systems gemaii der sogenann- 
35 ten Client/Server-Losung dargestellt ist. Die vorliegende Er- 
findung kann jedoch selbstverstandlich auch auf andere CTI- 
Systeme angewendet werden, so z. B. auch auf ein CTI-System, 
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bei dem ein Rechner oder Computer direkt mit einem Telefon- 
Endgerat gekoppelt ist. 

Wie in Figur 1 gezeigt ist, ist ein Computer (Personal Compu- 
ter, PC) oder eine Rechneranordnung liber ein lokales Netz 
(local area network, LAN) 3 oder einen lokalen Netzverbund 
mit einem CTI-Server 2 verbunden, der wiederum direkt mit 
einer Telekommunikationsanlage 1 gekoppelt ist. Des weiteren 
kann an das lokale Netz 3 ein Verzeichnis-Server 5 (Directory 
Server) angeschlossen sein, der z. B. mehrere elektronische 
Adrefibiicher in Form einer Datenbank speichern kann, welche 
mehrere Namens-, Adressen- und Rufnummerneintrage beinhalten. 
Mit Hilfe des Rechners 4 kann einerseits der Aufbau von Tele- 
fonverbindungen uber die Telekommunikationsanlage 1 gesteuert 
(z. B. automatische Ruf nummernwahl, Ruf uberwachung und Ruf- 
weiterleitung) und andererseits uber die Telekommunikations- 
anlage 1 ubermittelte Inf ormationen verarbeitet werden, so 
daft eine rechnergestutzte Datenubermittlung, Spracherkennung 
oder Tonerzeugung usw. moglich ist* Des weiteren kann mit 
Hilfe des Rechners 4 auf die Adressenbiicher des Verzeichnis- 
Servers 5 zugegriffen werden, urn abhangig von den dort ge- 
speicherten Eintragen automatisch gewunschte Rufnummern uber 
die Telekommunikationsanlage 1 wahlen zu konnen. 

Figur 2 zeigt schematisch eine detaillierte Ansicht der be- 
zuglich der vorliegenden Erfindung relevanten Teile des in 
Figur 1 gezeigten Rechners 4. An den Rechner 4 ist einerseits 
ein Monitor oder Bildschirm 11 sowie andererseits eine Tasta- 
tur (Keyboard) 6 und eine Maus 7 angeschlossen. Ebenso ist 
der Einsatz weiterer externer Steuergerate, wie z. B. der 
Einsatz eines sogenannten "Track Ball" oder "Touch Pad" mog- 
lich. Des weiteren weist der Rechner 4 ein zentrales Steue- 
rungsmodul 8 auf, welches vorteilhaf terweise in Form einer 
unter der Windowsoberf lache laufenden Anwendungsprogramms 
softwaremafiig realisiert ist. Dieses Steuerungsmodul 8 stellt 
die Verbindung zwischen den externen Rechnereinheiten 5-7 und 
vorhandenen Schnittstellen 9, 10 dar. Gemafi Figur 2 weist der 
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Rechner 4 beispielsweise zwei unterschiedliche Anwendungs- 
schnittstellen auf. Selbstverstandlich ist jedoch auch der 
Einsatz einer davon abweichenden Anzahl von Anwendungs- 
schnittstellen moglich. Bei der Schnittstelle 9 handelt es 
sich beispielsweise urn eine sof twaremafiige Standard-Telef on- 
schnittstelle vom Typ TAPI (Telephony Application Programming 
Interphase) oder TSAPI (Telephony Services Application Pro- 
gramming Interface) , mit deren Hilfe anhand zur Verfugung 
stehenden Wahlinf ormationen der Aufbau einer Telef onverbin- 
dung liber die in Figur 1 gezeigte Telekommunikationsanlage 1 
initiiert werden kann. Bei der Schnittstelle 10 handelt es 
sich hingegen urn eine sof twaremaBige Standardschnittstelle 
zum Protokoll LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), 
mit dessen Hilfe auf den in Figur 1 gezeigten Verzeichnis- 
Server 5 bzw. dessen Adressendatehbanken zugegriffen werden 
kann. Selbstverstandlich ist auch der Einsatz anderer bzw. 
weiterer Schnittstellen moglich, wobei durch die Unterstut- 
zung offener Schnittstellen ein besonders breiter Anwendungs- 
bereich realisiert werden kann. 

Der Rechner 4 bzw. das darauf implementierte und in Figur 2 
gezeigte Steuerungsmodul 8 sowie die damit gekoppelten 
Schnittstellen 9 und 10 sind derart ausgestaltet , dafl sie 
eine Ermittlung und Weiterverarbeitung von fur den Aufbau 
einer Telef onverbindung uber das in Figur 1 gezeigte CTI- 
System relevanten Inf ormationen gemaB dem in Figur 3a und 3b 
gezeigten Verfahren ermoglichen. Dies soil nachfolgend naher 
anhand des in Figur 3a und 3b gezeigten Flufidiagramms erlau- 
tert werden, wobei zudem auf die in Figur 4 und 5 gezeigten 
Darstellungen Bezug genommen wird. 

Das in Figur 3a und 3b. dargestellte Verfahren ermoglicht fur 
den Computer- und Bildschirmarbeitsplatz des in Figur 1 und 2 
gezeigten Rechners 4 anwendungstibergreif end, d. h. unabhangig 
von der jeweils benutzten Anwendung oder dem auf dem Rechner 
laufenden Programm und unabhangig von dem jeweils verwendeten 
Betriebssystem, einen durch Anwendungen oder Programme darge- 



WO 99/48265 



PCT/DE99/00559 



stellten und iiber den Bildschirm 11 des Rechners 4 visuali- 
sierten Zeichenstring zu erkennen und mit Hilfe des in Figur 
2 gezeigten Steuerungsmoduls 8, welches einera speziellen Pro- 
gramm bzw. einer speziellen Applikation entspricht, auszuwer- 
5 ten, urn den jeweils vom Benutzer ausgewahlten Zeichenstring 
abhangig von seiner Zusammensetzung bzw. seinem Inhalt mit 
Hilfe der Schnittstellen 9, 10 unterschiedlichen Verarbei- 
tungsfunktionen zu unterziehen. 

10 Ausgangspunkt des in Figur 3a und 3b gezeigten Verfahrens ist 
daher die Darstellung eines beliebigen Textes bzw. einer be- 
liebigen Zeichenfolge auf dem Bildschirm 11 des Rechners 4 
(Schritte S100, S101) , wobei die Darstellung insbesondere 
durch ein auf dem Rechner 4 lauf endes Anwendungsprogramm, • wie 

15 z. B. ein Textverarbeituhgsprogramm oder dergleichen, hervor- 
gerufen worden sein kann. Figur 4a und Figur 5a zeigen bei- 
spielhaft Textausgaben auf dem Bildschirm 11 des Rechners 4, 
wobei der in Figur 4a dargestellte Text eine einer Rufnummer 
entsprechende Ziffernfolge enthalt, wahrend der in Figur 5a 

20 dargestellte Text den Namen ("Mustermann") eines anzurufenden 
Teilnehmers aufweist . 



Urn die in Figur 4a dargestellte Rufnummer zu wahlen, markiert 
nun der Benutzer des Rechners 4 die entsprechende Ziffern- 

25 folge (Schritt 102), wobei dies wie iiblich beispielsweise da- 
durch erfolgen kann, dafi die am Bildschirm 11 verfligbare Ein- 
gabeposition (Cursor) auf die zu markierende Zeichenfolge ge- 
setzt wird und anschliefiend durch Betatigung einer bestimmten 
Taste der in Figur 2 gezeigten Tastatur 6 und/oder Maus 7 die 

30 Markierung bestatigt wird, wodurch in der Regel die von dem 
Cursor bezeichnete Zeichenfolge visuell hervorgehoben wird. 
Dieser Vorgang ist in Figur 4b dargestellt. Ebenso ist 
selbstverstandlich auch die Markierung des in dem in Figur 5a 
dargestellten Text enthaltenen Namens "Mustermann" moglich, 

35 was entsprechend. in Figur 5b dargestellt ist. 



jc£>octr> <wn 



WO 99/48265 



PCT/DE99/00559 



9 

Anschlieflend wird die von dem Benutzer markierte Zeichen- 
folge, d. h. die in Figur 4a markierte Ziffernfolge bzw. die 
in Figur 5b markierte Buchstabenf olge, ausgewertet und der 
Inhalt der jeweils markierten Zeichenfolge von der in- Figur 2 
gezeigten Anwendung 2 gelesen und auf Relevanz uberprlift, urn 
diese Zeichenfolge anschliefiend zur Weiterverarbeitung liber 
die Schnittstellen 9 und 10 (vgl. Figur 2) freizugeben. Nach 
Lesen des Inhalts der markierten Zeichenfolge wird somit zu- 
nachst im Schritt S104 geprtift, ob die markierte Zeichenfolge 
uberhaupt fur eine Ruf nummernwahl relevant ist bzw. relevant 
sein kann. So kann die im Schritt S104 durchgefiihrte Uberpru- 
fung beispielsweise beinhalten, daB festgestellt wird, ob es 
sich uberhaupt urn eine sinnvolle Zif f ern- bzw. Buchstaben- 
folge handelt, die fiir eine Rufnummernwahl geeigne.t ist. Ins- 
besondere kann die Uberpriifung auch iiber die in Figur 2 ge- 
zeigten Schnittstellen 9 und 10 erfolgen, da auf diese Weise 
bereits festgestellt werden kann, ob mit Hilfe der markierten 
Ziffernfolge (Figur 4b) eine Rufnummernwahl uberhaupt moglich 
ist bzw. fiir die markierte Buchstabenf olge (vgl. Figur 5b) 
uberhaupt ein entsprechender Eintrag in dem in Figur 1 ge- 
zeigten Verzeichnis-Server 5 vorhanden ist. Konnte im Schritt 
S104 die markierte Ziffernfolge nicht als Rufnummer bzw. die 
markierte Buchstabenf olge nicht als Name korrekt erkannt 
werden und somit keine Relevanz des jeweils markierten 
Strings durch die in Figur 2 gezeigte Steuerung 8 festge- 
stellt werden, wird durch die Steuerung 8 ein Eingabef enster 
geoffnet, welches eine Hilf ef unktion fiir den Benutzer dar- 
stellt, urn eine gegebenenf alls korrigierte Zeichenfolge manu- 
ell (uber die Tastatur 6) eingeben zu konnen (Schritte S105 
und S106) . Dieses Eingabef enster ist schematisch in Figur 4d 
bzw. 5d dargestellt. Nach Eingabe einer korrigierten Rufnum- 
mer bzw. eines korrigierten Namens wird erneuert im Schritt 
S104 die Relevanz der somit neu eingegebenen Zeichenfolge 
uberprlift und somit der anschliefienden Weiterverarbeitung an- 
stelle der ursprtinglich markierten Zeichenfolge zugrundege- 
legt. 
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Nachdem die Relevanz der vorliegenden Zeichenfolge im Schritt 
S104 erkannt worden ist, erfolgt die eigentliche Verarbeitung 
der jeweiligen Zeichenfolge. Dabei kann die Zeichenfolge ab- 
hangig von ihrem Inhalt unterschiedlichen Verarbeitungsf unk- 
5 tionen unterzogen werden, d. h. eine Ziffernfolge kann auf 
andere Art und Weise verarbeitet werden als eine Buchstaben- 
folge und hat demzufolge andere Ablaufe in dem CTI-System zur 
Folge. 

10 Vorzugsweise ist die weitere Verarbeitung fur den Benutzer 
frei konf igurierbar, d. h. der Benutzer kann beispielsweise 
die Pro grammie rung de;s Rechners 4 festlegen, wie die jeweils 
markierte Zeichenf olg~ abhangig von ihrem jeweiligen Inhalt 
weiterzubehandeln ist. Diesbezuglich ist insbesondere der 

15 Einsatz eines kontextabhangigen Auswahlmeniis fur die Weiter- 
verarbeitung des jeweils markierten Strings denkbar. 

Im vorliegenden Fall wird gemafi Figur 3b zunachst unterschie- 
den, ob es sich bei der markierten und gelesenen Zeichenfolge 
20 urn eine Ziffern- oder Buchstabenf olge handelt (Schritt S107) . 

Handelt es sich urn eine Ziffernfolge, libergibt die in Figur 2 
gezeigt Steuerung 8 gegebenenf alls nachEmpfang von zusatzli- 
chen benutzerabhangigen Steuerinf ormationen (die uber die Ta- 
25 statur 6 oder die Maus 7 usw. eingegeben werden konnen) diese 
Ziffern als Wahlinf ormation an die in dem Rechner 4 implemen- 
tierte Standard-Telef onschnittstelle (TAPI) 9 (Schritt S114) . 

Diese sof twaremaiiige Standard-Telef onschnittstelle 9 kann 
30 nunmehr automatisch oder nach einer Bestatigung durch den Be- 
nutzer anhand der zur VerfUgung stehenden Wahlinf ormationen, 
die der vom Benutzer ursprunglich markierten Ziffernfolge 
entsprechen (vgl. Figur 5b), uber die in Figur 1 gezeigte Te- 
lekommunikationsanlage 1 den Aufbau einer entsprechenden Te- 
35 lefonverbindung initiieren, d. h. die entsprechende Rufnummer 
wahlen (Schritt S115) . AnschlieJiend erfolgt eine entspre- 
chende RUckmeldung auf dem Bildschirm 11 des Rechners 4 
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(Schritt S116), wobei dies beispielhaft in Figur 5c darge- 
stellt ist. 

Wurde hingegen im Schritt S107 erkannt, dafi es sich bei der 
5 vorliegenden Zeichenfolge um eine Buchstabenf olge handelt, 
erfolgt eine andere Verarbeitung dieser Buchstabenf olge . Zu- 
nachst wird die Buchstabenf olge von der in Figur 2 gezeigten 
Applikation 8 an die ebenf alls in Figur 2 gezeigte LDAP- 
Schnittstelle 10 ubergeben, die diese Buchstabenf olge einer 

10 Suchoperation auf den Datenbanken des in Figur 1 gezeigten 
Verzeichnis-Servers 5 unterzieht. Im vorliegenden Fall ist 
die Funktion der Applikation 8 und der LDAP-Schnittstelle 10 
derart konf iguriert, dafi die LDAP-Schnittstelle 10 bei Vor- 
liegen einer Buchstabenf olge nach Empf ang . zusatzlicher be- 

15 nutzerabhangiger Steuerinf ormationen eine Namenssuche in den 
Adressenbuchern des Verzeichnis-Servers 5 durchfuhrt 
(Schritte S108 und S109) , d. h. mit Hilfe der LDAP-Schnitt- 
stelle 10 wird eine entsprechende Suchabfrage an den Ver- 
zeichnis-Server 5 gestartet. Mit Hilfe der zuvor beschriebe- 

20 nen zusatzlichen Steuerinf ormationen, die ein Benutzer tiber 
die Tastatur 6 oder Maus 7 usw. eingeben kann, kann bei- 
spielsweise festgelegt sein, dafi lediglich in einem bestimm- 
ten Adressenbuch des Verzeichnis-Servers 5 gesucht oder der 
markierte Namen als neuer Eintrag in ein bestimmtes Adressen- 

25 buch des Verzeichnis-Servers 5 ubernommen werden soil. Mit 

Hilfe des Suchvorgangs im Schritt S109 konnen beispielsweise 
dem markierten Namen entsprechende Rufnummern- oder e-mail- 
Adresseneintrage usw. auf dem Verzeichnis-Server 5 ermittelt 
werden. 

30 

Ebenso ist die Aktivierung einer Wahlfunktion derart moglich, 
dafi mit Hilfe des Rechners 4 bei Auffinden eines entsprechen- 
den Eintrags im Verzeichnis-Server 5 automatisch die dem mar- 
kierten Name entsprechende Rufnummer ausgelesen und ein ent- 
35 sprechender Rufvorgang eingeleitet wird. Dies wird nachfol- 
gend noch naher anhand der Schritte S113-S115 erlautert. Wie 
bereits erlautert worden ist, konnen vorteilhaf terweise die 
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Verarbeitungsfunktionen tiber ein auf dem Bildschirm 11 des 
Rechners 4 dargestelltes Menu eingestellt und beliebig vari- 
iert werden. 

5 Wie in Figur 3b gezeigt ist, wird in einem Schritt Slip nach 
einem Suchvorgang tiberpruft, ob zu der markierten Buchstaben- 
folge auf dem Verzeichnis-Server 5 mehrere passende Eintrage 
ermittelt worden sind. Falls ja, wird auf dem Bildschirm 11 
ein Auswahlfenster geoffnet (Schritt Sill), in dem samtliche 

10 ermittelte Eintrage dargestellt sind. Der Benutzer kann an- 
schliefiend durch Betatigung der Tastatur 6 bzw. Maus 7 einen 
gewtinschten Eintrag aus den dargestellten Eintragen auswahlen 
(S112), wobei der nunmehr ausgewahlte Eintrag des Benutzers 
der weiteren Verarbeitung zugrun.de gelegt wird. Wie in Figur 

15 5b gezeigt ist, wurde bei dem in Figur 5 gezeigten Beispiel 
lediglich der Textbestandteil "Mustermann" markiert. Im 
Schritt S109 wurden somit auf der Datenbank des Verzeichnis- 
Servers 5 mehrere passende Eintrage mit unterschiedlichen 
Vornamen ermittelt, die gemafi Schritt Sill anschliefiend in 

20 Form eines Auswahlf ensters angezeigt werden. Dies ist bei- 
spielhaft in. Figur 5e dargestellt. Der Benutzer kann somit 
beispielsweise den gewtinschten Zielteilnehmer "Max Muster- 
mann" auswahlen, so dafi der Rechner 4 anschliefiend einen An- 
ruf dieses Teilnehmers initiieren kann. 

25 

Im Schritt S113 wird liberpriift, ob die bereits zuvor erlau- 
terte Wahlfunktion von dem Benutzer aktiviert worden ist. Ist 
dies der Fall und wurde von dem Verzeichnis-Server 5 im 
Schritt S109 fur die ausgewahlte Buchstabenf olge eine ent- 

30 sprechende Rufnummer in Form einer Wahlinf ormation zuruckge- 
meldet, leitet die in Figur 2 gezeigte Steuerung 8 diese Wah- 
linformation an die Standard-Telef onschnittstelle (TAPI- 
Schnittstelle) 9 weiter (Schritt S114), so dafi die entspre- 
chende Rufnummer im Schritt S115 analog zu dem Fall einer 

35 markierten Ziffernfolge (vgl. Figur 4) gewahlt werden kann. 

Bei der in Figur 5e dargestellten Situation ist es somit mog- 
lich, einen gewtinschten Teilnehmer aus den im Schritt S109 
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ermittelten Eintragen auszuwahlen und zugleich auf einfache 
Art und Weise anzurufen, da im Schritt S109 zusammen mit den 
passenden Eintragen auch die jeweils in der Datenbank des 
Verzeichnis-Servers 5 gespeicherten Rufnummern zurlickgemeldet 
5 worden sind. 

Wurde jedoch im Schritt S113 die Nichtaktivierung der Wahl- 
funktion f estgestellt , erfolgt keine automatische Rufnummern- 
wahl der Schritte S114 und S115 und es wird unter Umgehung 

10 . der TAPI-Schnittstelle 9 direkt im Schritt S116 eine Ruckmel- 
dung der LDAP-Schnittstelle 10 liber den AbschluiJ des im 
Schritt S109 durchgef lihrten Suchvorgangs auf dem Bildschirm 
11 angezeigt. Wurden hingegen die Schritte S114 und S115 
durchlaufen, erfolgt im Schritt S116 eine Riickmeldung der 

15 -TAPI-Schnittstelle 9 iiber die durchgef tthrte Ruf nummernwahl . 
Anschlieflend ist der Verf ahrensablauf beendet (Schritt S117) 
und es kann durch Markierung einer neuen Zeichenfolge auf dem 
Bildschirm wieder von vorne begonnen werden. 

20 Alternativ ist beispielsweise auch der Einsatz einer MAPI- 
Schnittstelle denkbar, so daJi nach Markieren einer Zeichen- 
folge durch den Benutzer automatisch oder nach Bestatigung 
durch den Benutzer eine der markierten Zeichenfolge ent- 
sprechende e-mail-Adresse erkannt und ausgewertet wird, um 

25 somit an einen der markierten Zeichenfolge entsprechenden e- 
mail-Empf anger eine e-mail versenden zu konnen. Ebenso kann 
analog zum oben beschriebenen Fall nach einem entsprechenden 
e-mail-Adresseneintrag in einem Verzeichnis-Server gesucht 
werden, nachdem der Benutzer einen bestimmten Namen markiert 

30 hat, um somit nach Auffinden eines Eintrags ein automatisches 
Versenden der e-mail zu ermoglichen. In Fig. 3b sind ent- 
sprechend gestrichelt zusatzliche Schritte S118 und S119 dar- 
gestellt. So kann beispielsweise im Schritt S118 nach Durch- 
laufen des Schritts S113 gepriift werden, ob die e-mail-Funk- 

35 tion aktiviert ist. Falls ja, wird die gegebenenf alls im 
Schritt S109 zu der markierten Zeichenfolge ermittelte e- 
mail-Adresse an eine 
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MAPI-Schnittstelle des Rechners 4 ilbergeben, die anschliefiend 
eine gewunschte Mitteilung (e-mail) an einen durch die e- 
mail-Adresse spezif izierten Empf anger veranlafit. 

5 Selbstverstandlich 1st auch die direkte Erkennung einer mar- 
kierten e-mail-Adresse moglich. So konnen analog zu den 
Schritte S107, S114 und S115 entsprechende Schritte fur das 
Erkennen einer markierten e-mail-Adresse, die Obergabe der e- 
mail-Adresse an die MAPI-Schnittstelle und das Versenden der 
10 gewtinschten e-mail uber die MAPI-Schnittstelle vorgesehen . 
sein. 
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Patentanspruche 

1. Verfahren zum Ermitteln und Verarbeiten von fur den Aufbau 
einer Telef onverbindung in einem CTI-System relevanten Infor^ 

5 mationen, 

umfassend die Schritte: 

a) Auswahl einer beliebigen auf Anzeigemitteln (11) von Rech- 
nermitteln (4) des CTI-Systems dargestellten Zeichenfolge 
durch einen Benutzer (S101-S103), 
10 b) automatisches Auswerten der ausgewahlten Zeichenfolge 
(S104-S106) , und 

c) abhangig vom Ergebnis der im Schritt b) durchgef uhrten 
Auswertung automatisches Verarbeiten der ausgewahlten Zei- 
chenfolge gemafi einer bestimmten Verarbeitungsf unktion des 
15 CTI-Systems (S107-S117) . 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi im Schritt a) die Zeichenfolge von dem Benutzer durch 
20 Markieren der Zeichenfolge ausgewahlt wird (S102, S103) . 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet , 

dafi im Schritt b) der Inhalt der im Schritt a) ausgewahlten 
25 Zeichenfolge automatisch auf Relevanz fttr eine Ruf nummernwahl 
in dem CTI-System iiberpruft und bei Feststellen mangelnder 
Relevanz automatisch eine Eingabemoglichkeit zur Eingabe 
einer neuen Zeichenfolge durch den Benutzer zur Verfugung ge- 
stellt wird (S104-S106) , wobei eine neu eingegebene Zeichen- 
30 folge anschliefiend anstelle der im Schritt a) ursprunglich 

ausgewahlten Zeichenfolge den Schritten b) und c) unterzogen 
wird. 

4. Verfahren nach Anspruch 3, 
35 dadurch gekennzeichnet, 

dafi die Eingabemoglichkeit zur Eingabe einer neuen Zeichen- 
folge in Form eines Eingabef ensters auf den Anzeigemitteln 



WO 99/48265 PCT/DE99/00559 

16 

(11) der Rechnermittel (4) des CTI-Systems zur VerfUgung ge- 
stellt wird. 



5. Verfahren nach Anspruch 3 Oder 4, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi im Schritt b) die Relevanz der Zeichenfolge fur eine Ruf- 
nummernwahl in dem CTI-System dadurch beurteilt wird, dafi bei 
einer eine Ziffernfolge umfassenden Zeichenfolge automatisch 
uberpruft wird, ob die Ziffernfolge als Rufnummer fiir das 
CTI-System in Frage kommen kann, und dafi bei einer eine Buch- 
stabenfolge umfassenden Zeichenfolge automatisch uberpriift 
wird, ob die Buchstabenfolge als Name oder Adresse ftir das 
CTI-System in Frage kommen kann. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi im Schritt c) die ausgewahlte Zeichenfolge abhangig vbn 
dem Inhalt der Zeichenfolge unterschiedlichen Verarbeitungs- 
funktionen unterzogen wird (S107-S117) . 

7 . Verfahren nach Anspruch 6, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi die Verarbeitungsf unktionen des CTI-Systems durch den Be- 
nutzer frei konfiguriert werden konnen. 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi im Schritt c) fiir den Fall, dafi die ausgewahlte Zeichen- 
folge eine Ziffernfolge umfafit, automatisch oder nach Besta- 
tigung durch den Benutzer eine dieser Ziffernfolge entspre- 
chende Rufnummer tiber Telekommunikationsmittel (9, 1) des 
CTI-Systems gewahlt wird (S114, S115) . 

9. Verfahren nach Anspruch 8, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi die der ausgewahlten Ziffernfolge entsprechende Rufnummer 
zur Wahl der Rufnummer automatisch oder nach Bestatigung 
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durch den Benutzer einer Telef onschnittstelle (9) der Rech- 
nermittel (4) des CTI-Systems zugefuhrt werden. 

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
5 dadurch gekennzeichnet, 

dafi im Schritt c) fur den Fall, dafi die ausgewahlte Zeichen- 
folge einer e-mail-Adresse entspricht, automatisch oder nach 
Bestatigung durch den Benutzer uber Telekommunikationsmittel 
(9, 10) des CTI-Systems an diese e-mail-Adresse eine ge- 
10 wlinschte Mitteilung verschickt wird (S118, S119) . 

11. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi im Schritt c) fur den Fall, dafi die ausgewahlte Zeichen- 
15 folge eine Buchstabenf olge umfafit, automatisch oder nach Be- 
statigung durch den Benutzer ein Suchvorgang in entsprechen- 
den Speichermitteln (5) des CTI-Systems nach einem der jewei- 
ligen Buchstabenf olge entsprechenden Eintrag oder eine Neu- 
eintragung eines der Buchstabenf olge entsprechenden Eintrags 
20 in den Speichermitteln (5) des CTI-Systems durchgefiihrt wird. 

12. Verfahren nach Anspruch 11, 
dadurch gekennzeichnet , 

dafi im Schritt c) bei erf olgreicher Durchfuhrung des Suchvor- 
25 gangs in den Speichermitteln (5) des CTI-Systems automatisch 
oder nach Bestatigung durch den Benutzer die der jeweiligen 
Buchstabenf olge entsprechende und in den Speichermitteln (5) 
gespeicherte Rufnummer ermittelt und uber Telekommunikations- 
mittel (9, 1) des CTI-Systems diese Rufnummer gewahlt wird. 

30 

13. Verfahren nach Anspruch 11 oder 12, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi fur den Fall, dafi im Schritt c) infolge des Suchvorgangs 
mehrere zu der jeweiligen Buchstabenf olge passende Eintrage 
35 in den Speichermitteln (5) des CTI-Systems ermittelt worden 
sind, eine Auswahlmoglichkeit fur den Benutzer zur Verfttgung 
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gestellt wird, um einen der ermittelten Eintrage auszuwahlen 
(S110-S112) . 

14. Verfahren nach Anspruch 11, 
5 dadurch gekennzeichnet, 

dafl im Schritt c) bei erf olgreicher Durchflihrung des Suchvor- 
gangs in den Speichermitteln (5) des CTI-Systems automatisch 
Oder nach Bestatigung durch den Benutzer die der jeweiligen 
Buchstabenfolge entsprechende und in den Speichermitteln (5) 
10 gespeicherte e-mail-Adresse ermittelt und an diese e-mail- 

Adresse liber Telekommunikationsmittel (9, 1) des CTI-Systems 
eine Mitteilung verschickt wird. 

15. Verfahren nach einem der Anspriiche 6-14, 
15 dadurch gekennzeichnet, 

dafl abhangig von der im Schritt c) durchgefuhrten Verarbei- 
tungsfunktion eine Ruckmeldung der Rechnermittel (4) des CTI- 
Systems liber die Durchflihrung der jeweiligen Verarbeitungs- 
funktion ausgegeben wird (S116) . 



20 



25 



16. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

daii die Schritte b) und c) von den Rechnermitteln (4) des 
CTI-Systems durchgef lihrt werden. 



17. CTI-System, umfassend 

Telekommunikationsmittel (1) zum Aufbau einer Telekommunika- 
tionsverbindung, und 

Rechnermittel (4) die mit den Telekommunikationsmitteln ge- 
30 koppelt sind und diese steuern oder liberwachen, 
wobei die Rechnermittel (4) umfassen: 

Auswahlmittel (6, 7) zur Auswahl einer beliebigen auf Anzei- 
gemittel (5) der Rechnermittel (4) dargestellten Zeichenfolge 
durch einen Benutzer, 
35 Steuermittel (8) zum automatischen Auswerten der durch den 
Benutzer ausgewahlten Zeichenfolge, und 
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Verarbeitungsmittel (9, 10), urn die ausgewahlte Zeichenfolge 
automatisch einer bestimmten Verarbeitungsf unktion des CTI- 
Systems zu unterziehen. 

5 18. CTI-System nach Anspruch 17, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft die Auswahlmittel (6, 7) Eingabemittel zum Markieren der 
auszuwahlenden Zeichenfolge durch den Benutzer umfassen. 

10 19. CTI-System nach Anspruch 17 oder 18, 
dadurch gekennzeichnet, 

dali die Steuermittel (8) und die Verarbeitungsmittel (9, 10) 
der Rechnermittel (4) derart ausgestaltet sind, dali sie die 
ausgewahlte Zeichenfolge gemafi einem im Verfahren nach einem 
15 der Anspruche 1-14 auswerten bzw. verarbeiten. 

20. CTI-System nach einem der Anspruche 17-19, 
dadurch gekennzeichnet, 

dali die Verarbeitungsmittel (9, 10). eine Telef onschnittstelle 
20 (9) zum Wahlen einer Rufnummer liber die Telekoimtiunikations- 
mittel (1) umfassen. 

21. CTI-System nach einem der Anspruche 17-20, 
dadurch gekennzeichnet, 

25 dafi die Verarbeitungsmittel (9, 10) eine Schnittstelle (10) 
zum Zugreifen auf Speichermittel (5) des CTI-Systems umfas- 
sen, wobei die Speichermittel (5) eine Vielzahl von fur eine 
Rufnummernwahl relevante Inf ormationen speichern. 

30 22. CTI-System nach einem der Anspruche 17-21, 
dadurch gekennzeichnet, 

dali die Verarbeitungsmittel (9, 10) eine Schnittstelle zum 
Versenden einer e-mail an eine bestimmte e-mail-Adresse uber 
die Telekommunikationsmittel (1) umfassen. 



35 
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r i n A o Dies ,st ein Text » der e,ne Rufnummer enthalt. 

rib 4d Sie lautet +49 201 816-3389 und soli gewahlt werden. 
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FIG 4C Rufnummer +49 201 81 6-3389 wird gewahlt 
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Mustermann, Max 
Mustermann, Renate 
Mustermann, Theo 
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